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Processo n® 129/ 2023

TOPICOS

Servigco:  Produtos electrénicos

Tipo de problema: N&o fornecido / néo prestado

Direito aplicavel: art®s 6°, 7°, 11°, 12° e art® 15°, n° 1, alineas a) e c¢) do Decreto-
Lei n® 84/2021, de 18 de Outubro, e o disposto nos art®s 10° e 11°, do Decreto-
Lei 24/2014, de 14 de Fevereiro

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago pela encomenda que néo
foi entregue (€49,00).

SENTENGA N°53/2023

PRESENTES:
Reclamante

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontra-se presente a
reclamante.

N&o se encontra presente a reclamada nem se fez representar.

Ouvida a reclamante, por ela foi confirmado o conteudo da reclamacéao.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Assim, déo-se como provados todos os factos constantes na reclamacéo:
1) Em 31.07.2022 o reclamante adquiriu através do site da reclamada

(https://-----), uma Ventoinha de Pé ---- Fan 1C, pelo valor de €49,00
(Encomenda #56746).
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2) Em 24.08.2022, sem que a encomenda tivesse sido entregue, 0
reclamante solicitou a resolugao do contrato e devolugdo do valor pago.

3) Até ao momento, a reclamante nao recebeu o valor pago, pelo que o
conflito se mantém sem resolucgéo.

FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Tendo em conta o disposto nos art®s 6°, 7°, 11°, 12° e art® 15°, n° 1, alineas a) e
c) do Decreto-Lei n° 84/2021, de 18 de Outubro, e o disposto nos art°s 10° e 11°,
do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de Fevereiro, declara-se resolvido o contrato, pelo
que se julga procedente a reclamacdo e em consequéncia condena-se a
reclamada a restituir ao reclamante o valor por este pago pelo bem que Ihe foi
vendido e nunca Ihe foi entregue até a presente data.

DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracoes, julga-se procedente
a reclamagéo e condena-se a reclamada a restituir ao reclamante o valor por
este pago pelo bem que Ihe foi vendido e nunca Ihe foi entregue até a presente
data.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 08 de Fevereiro de 2023

O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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